
 

 

 

 
  

AVISO DE PRIVACIDAD RETO .MX 
 
Identidad y domicilio del Responsable 
 
El Responsable de los datos personales que usted proporciona es Network Information 
Center, S.A. de C.V. (denominado comercialmente “NIC”), ubicado en Av. Revolución 2703-
1, piso 3, Colonia Ladrillera, Monterrey, Nuevo León, con C.P. 64830.  
 
Datos personales tratados por NIC 
 
NIC, para cumplir con las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad tratará 
datos personales de identificación, datos, datos personales de contacto, datos 
demográficos así como aquellos datos generados con motivo de su participación en el 
concurso “RETO .MX” realizado por NIC (en adelante “Concurso”).  
 
Asimismo, le informamos que para cumplir con las finalidades descritas en este Aviso de 
Privacidad NIC podrá recabará datos personales sensibles, solo si es ganador del concurso, 
en relación con los datos bancarios del ganador para hacerle llegar el premio. 
 
Finalidades primarias  
 
NIC tratará los datos personales descritos en el presente Aviso las siguientes finalidades: 

• Identificarlo y registrarlo como concursante del concurso “RETO .MX” realizado por 
NIC. 

• Validar la veracidad y/o calidad de la información que usted proporcione. 

• Evaluar la originalidad del proyecto presentado para su participación en el concurso. 

• En caso de que usted resulte ganador, para gestionar la entrega del premio 
correspondiente. 

• En caso de que NIC lo considere necesario, para realizar actividades de difusión a 
través de diversos medios físicos y/o electrónicos propios de NIC y/o de terceros, 
con motivo de su participación en el Concurso. 

• Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas por NIC en los Terminos y 
Condiciones del Concurso.  

• Realizar reportes de carácter interno. 

• Dar cumplimiento a políticas y procedimientos de carácter interno. 

• Dar atención a requerimientos de autoridades competentes en los casos legalmente 
previstos. 

• Dar cumplimiento a obligaciones previstas en la normatividad aplicable. 
 
Finalidades secundairas  
 
Si usted no se opone, le informamos que  NIC podrá utilizar sus datos personales para 
posibles contactos posteriores e informarle del lanzamiento o cambios de nuevos 
productos, bienes, servicios, promociones y/u ofertas de acuerdo a sus intereses, 
incluyendo el envío de comunicaciones a través de correos electrónicos, llamadas 
telefónicas, mensajes cortos y demás medios de comunicación físicos y/o electrónicos; así 
como para invitarle a eventos que pudieren ser de su interés. 
 



 

 

 

 
En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades 
respecto de las cuales procede manifestar su negativa, desde este momento usted nos 
puede comunicar lo anterior al correo retomx@nic.mx. 
 
Transferencias 
 
NIC para cumplir la(s) finalidad(es) necesarias anteriormente descrita(s) u otras aquellas 
exigidas legalmente o por las autoridades competentes, sólo transferirá los datos 
necesarios en los casos legalmente previstos, así como a Empresas del Grupo que operan 
bajo los mismos controles de privacidad a fin de gestionar su participación en el Concurso 
y cumplir con las obligaciones derivadas de su participación en el mismo. 
 
El uso de tecnologías de rastreo en nuestro portal de Internet 
 
NIC  utiliza varias tecnologías para mejorar la eficiencia de nuestro sitio web y experiencia 
de navegación. Entre estas tecnologías se incluye el uso de cookies, que son pequeñas 
cantidades de información que se almacenan en el navegador utilizado por cada usuario 
para que el servidor recuerde cierta información que posteriormente pueda utilizar.  
El sitio utiliza los siguientes tipos de cookies para las finalidades que se indican a 
continuación: 

• Cookies esenciales o técnicas:  Utilizamos estas tecnologías para permitirle un uso 
adecuado y operación del Sitio Web. 

• Cookies para recordar sus preferencias y experiencia: A través de estas tecnologías 
obtenemos horario de navegación, tiempo de navegación en nuestra página de Internet, 
secciones consultadas, y páginas de Internet accedidas previo a la nuestra, estas 
cookies nos permiten recordar sus preferencias, opciones de navegación y funciones 
personalizadas en el Sitio Web. 

• Cookies para objetivos de rendimiento y análisis:  Podemos usar cookies propias y 
de terceros para obtener datos de carácter técnico y estadístico que nos permitan 
identificar la forma en la cual usted hace uso de nuestros servicios con la finalidad de 
mejorar su rendimiento y futuros desarrollos.  

• Cookies de funcionalidad:  Mediante estas cookies podemos proporcionarle una 
experiencia de navegación personalizada cada vez que visite el Sitio Web. Estas 
cookies nos permiten guardar su carrito de compras, recordar sus preferencias de 
compra, crear una lista de deseos y agilizar su proceso de compra cuando visita el Sitio 
Web.  

• Cookies publicitarias y de redes sociales:   Estas cookies nos permiten recordar sus 
preferencias de productos, compras y servicios en las iniciativas de marketing. Mediante 
estas cookies podemos conocer y compartir datos e información sobre sus gustos, 
preferencias, hábitos de consumo e interacciones para personalizar anuncios, 
desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad en función del mismo y llevar a 
cabo actividades de segmentación de audiencias y permitir interacciones en el Sitio 
Web. 
 

Algunas de las cookies que utilizamos en nuestro Sitio Web son necesarias para permitir 
su funcionamiento y no se pueden desactivar de nuestros sistemas. No obstante, usted 
puede deshabilitar aquellas cookies no esenciales, siguiendo el aplicable de acuerdo con 
el tipo de navegador que utilice para acceder a nuestro Sitio Web: 
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(i) Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> Configuración. 
Para más información, puede consultar el siguiente enlace 
(ii) Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad y Seguridad. Para más información, 
puede consultar el siguiente enlace. 
(iii) Chrome: Configuración -> Verificación de seguridad y/o -> Privacidad y seguridad. Para 
más información, puede consultar el siguiente enlace. 
(iv) Safari: Preferencias -> Seguridad. Para más información, puede consultar el siguiente 
enlace.  
(v) Opera: Configuración -> Privacidad, búsqueda y servicios y/o Permisos del sitio. Para 
más información, puede consultar el siguiente enlace. 
A través de su navegador de internet, usted también puede ver las cookies que están en su 
dispositivo, y borrarlas según crea conveniente. 
 
 
Derechos ARCO y/o revocación del consentimiento  
 
Usted o su representante legal podrá ejercer cualquiera de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición (“Derechos ARCO”), así como revocar su 
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrónico 
al Departamento de Protección de Datos Personales a la dirección electrónica 
retomx@nic.mx requiriendo el formato de solicitud de derechos ARCO. Para ejercer los 
derechos ARCO deberá seguir el siguiente procedimiento:  

• Paso 1. El Departamento de Protección de Datos Personales recibe correo 
solicitando el formato de solicitud de derechos ARCO a la cuenta de 
retomx@nic.mx. 

• Paso 2. El Departamento de Protección de Datos Personales envía formato de 
solicitud de derechos ARCO y solicita documentación al titular de acuerdo a la 
legislación. 

• Paso 3. Una vez recibidas la solicitud llena y los documentos requeridos, el 
Departamento de Protección de Datos Personales cuenta con máximo 20 días para 
dar respuesta al mismo  

• Paso 4. En caso de ser procedente se lleva a cabo la ejecución del derecho ARCO 
previamente solicitado (durante los siguientes 15 días posteriores).  

 
De conformidad con la legislación vigente, los requisitos que se solicitan en el proceso (paso 
2) son los siguientes:  

• Llenado de Formato de solicitud de Derechos ARCO; 

• Nombre del titular y correo electrónico para comunicarle la respuesta a su solicitud; 

• Documentos que acrediten la identidad o en su caso la representación legal del 
titular; 

• Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 
ejercer alguno de los derechos ARCO; 

• Cualquier otro elemento o documentación que facilite la localización de los datos 
personales.  

 
Limitación y/o Divulgación de sus datos  
 

http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.apple.com/kb/PH19214?&viewlocale=es_ES
http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
mailto:retomx@nic.mx
mailto:retomx@nic.mx


 

 

 

 
Usted podrá limitar el uso o divulgación de sus datos personales enviando su solicitud al 
correo electrónico retomx@nic.mx. En caso de que su solicitud sea procedente se le 
registrará en el listado de exclusión propio de NIC  
 
Autoridad en materia de protección de datos personales  
 
En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el 
Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con su derecho a 
la protección de datos personales.  
 
¿Cómo puede hacernos llegar sus dudas?  
Nuestro Departamento de Protección de Datos queda a sus órdenes para proporcionarle 
cualquier información adicional que requiera o, en su caso, para resolver cualquier duda 
que pudiera surgirle en materia de privacidad y protección de datos personales, para lo que 
podrá contactarnos a través del correo electrónico retomx@nic.mx. 
 
Aceptación del Aviso de Privacidad  
 
Al proporcionar sus datos personales usted autoriza a NIC para que realice el tratamiento 
de sus datos personales y reconoce que ha leído y conoce el contenido del presente Aviso 
de Privacidad. 
 
Cambios al Aviso de Privacidad  
 
NIC le notificará sobre cambios o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, a través 
de la liga retomx@nic.mx y posteriormente accediendo al Aviso de Privacidad.  
 
 
 

mailto:retomx@nic.mx
mailto:retomx@nic.mx
mailto:retomx@nic.mx

